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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Vie$oji jstaiga Mykolo Marcinkeviciaus ligoniné (toliau — Ligonin¢) yra Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos vie$oji asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, kurioje teikiamos pirmings ir antrinés
stacionarinés bei antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos, tobulinami
sveikatos priezitiros specialistai. Ligoniné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Civiliniu kodeksu, Sveikatos sistemos, Sveikatos priezitiros jstaigy, VieSyjy istaigy ir
kitais jstatymais bei teisés aktais, Ligoninés istatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis.

1.2. Ligoniné yra apsidraudusi civilinés atsakomybés uz pacientams padarytg zalg draudimu.

1.3. Ligoniné uzsiima veikla, kuri nurodyta jos jstatuose.

1.4. Ligoninés vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja Ligoninés darbuotojy, pacienty ir jy artimyjy
tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

1.5. Siy taisykliy privalo laikytis visi Ligoninés darbuotojai, pacientai, jy atstovai, pacienty
lankytojai ir kiti ligoninés teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

1.6. Sios taisyklés viesai skelbiamos Ligoninés internetiniame puslapyje www.mmligonine.lt. Siy
taisykliy kopijos yra slaugytojy postuose kiekviename skyriuje bei prieinamos Ligoninés
pacientams susipaZinti.

2. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

2.1. Stacionaras dirba visg parg 7 dienas per savaite.

2.2 Rastinés darbo laikas: I-1V 7.30 — 16.30, V 7.30 — 15.15, piety pertrauka 12.00 — 12.45.
2.3.Atskiriems administracijos darbuotojams gali biiti nustatytas ir kitoks darbo grafikas.

2.4. Pagrindinio jéjimo durys uzrakinamos 20.00 val., atrakinamos 6.00 val.

3. AMBULATORINIU KONSULTACIJU TVARKA

3.1. Gydytojy specialisty ambulatorinés konsultacijos teikiamos Priémimo - skubios pagalbos ir
ambulatoriniy konsultacijy skyriaus ambulatoriniy konsultacijy poskyryje (toliau — AK poskyris).
3.2. Ligoningje teikiamos Siy gydytojy specialisty antrinio lygio ambulatorinés konsultacijos:
vidaus ligy, kardiologo, neurologo, gastorenterologo, endoskopuotojo, echoskopuotojo, fizinés
medicinos ir reabilitacijos, radiologo.
3.3. Registruotis paslaugoms galima:

* ligoninés internetiniame puslapyje www.mmligonine.lt;

* WWw.Sergu.lt;

» AK poskyryje atvykus arba telefonu 85216 19 52 .



http://www.mmligonine.lt/
http://www.mmligonine.lt/
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3.4. Atvykes nurodytu laiku pacientas AK poskyrio registratiiroje pateikia asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg ir siuntimg konsultacijai.

3.5. Atlikus konsultacija, pacientui pateikiamas iSrasas i§ medicinos dokumenty (f 027/a).

3.6. Pacientui registracijos metu suteikiama informacija apie dirbancius sveikatos priezitros
specialistus, jy darbo grafika, teikiamy paslaugy rasis ir kainas.

3.7. Kai pacientas uzsiregistruoja atvykes j ambulatoriniy konsultacijy poskyrj, jam iSduodama
apsilankymo kortelé, kurioje nurodomas konsultacijos data, laikas ir gydytojas.

3.8. Uz pacienty registracija ir informacijos jiems suteikimg atsakingas ambulatoriniy konsultacijy
poskyrio bendrosios praktikos slaugytojas ir vyr. slaugos administratorius.

3.9. Atvykdamas paskirtu laiku, pacientas turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

4. PACIENTU PRIEMIMO ] LIGONINE TVARKA

4.1. Ligoniné¢ teikia stacionarines ir ambulatorines, biitingsias ir planines, finansuojamas i
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto (toliau — PSDF), kity finansavimo Saltiniy bei
mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

4.2. Pacientai visg parg priimami Ligoninés Priémimo — skubios pagalbos ir ambulatoriniy
konsultacijy skyriuje ( toliau - Priémimo — skubios pagalbos skyriuje), kuriame visg parg pagal
grafikg budi vidaus ligy gydytojas arba medicinos gydytojas. Kiti Ligoninéje budintys gydytojai
specialistai ( gydytojas neurologas) i Priémimo — skubios pagalbos skyriy iSkvieCiami.

4.3. Atvykes pacientas Priémimo — skubios pagalbos skyriaus registratiiros darbuotojui turi pateikti
vieng i§ dokumenty:

4.3.1. Lietuvos Respublikos pasg ar kitg jo asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokumentg ir atvyke su
siuntimu - Medicinos dokumenty iSrasa/siuntimg (forma Nr. 027/a, toliau — siuntimas).
4.3.2.Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos
ekonominés erdves 3alyse ir Sveicarijos Konfederacijoje (toliau — ES $alys), savo draustumui
jrodyti pateikia Europos sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK), ESDK pakeiciantj sertifikatg
arba struktiirizuotg elektroninj dokumenta (toliau — SED) S045, kurie jrodo jo teis¢ gauti biitinosios
medicinos pagalbos paslaugas ir butinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos
priemones (toliau — MPP);

4.3.3. Dokumenta DA (arba E123 formos pazyma, arba SED DAO002), kuris suteikia teis¢ gauti
biitinosios medicinos pagalbos paslaugas, biitinus kompensuojamuosius vaistus ir MPP dél
nelaimingo atsitikimo darbe ar patiméjus profesinei ligai;

4.3.4. Dokumentg S2 (arba E112 formos pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti Siame
dokumente nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei
MPP;

4.3.5. Dokumenta S3 (arba SED S008), kuris suteikia teis¢ testi Lietuvoje pradéta gydyma, kurio
18laidos apmokamos PSDF biudZeto 1éSomis.

4.4. Biitinosios pagalbos atvejais siuntimas neprivalomas.

4.5. Nedrausti asmenys ar asmenys be siuntimo, kreipesi ne dél batinosios pagalbos, uz gydytojo
konsultacijg turi sumokéti ligoninés direktoriaus patvirtintame mokamy paslaugy kainyne nustatyto
dydzio mokestj. Prie§ teikiant mokamas paslaugas, pacientas pasiraSo ligoninés direktoriaus
1sakymu patvirtintg mokamy paslaugy teikimo lapa.

4.6. Planine tvarka hospitalizuojami pacientai privalo turéti Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto
siuntimg. Pacientai planine tvarka hospitalizuojami j stacionaro skyrius ligoninés direktoriaus
jsakymu nustatyta tvarka.

4.7. VirSutinius drabuzius, avalyne, pacientai gali atiduoti saugoti j ligoninés sandélj, arba perduoti
juos lydin¢iam asmeniui.
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4.7.1. Jei pacientas nori palikti saugojimui asmeninius daiktus, jis juos perduoda Priémimo -
pacientui ar jo jgaliotam atstovui atiduodamy daikty aprase (2 egzemplioriai), kurio vienas
klijuojamas ligos istorijos paskutiniame lape, o kitas prisegamas prie asmeniniy daikty.

4.7.2. Hospitalizuojant pacienta, kuris negali iSreikSti savo valios pats (be sagmonés, samoné
prislopinta, neadekvaciai vertina situacija ir kt.) ir nesant lydin¢io jgalioto asmens, asmeniniai riibai
ir batai yra perduodami bendrosios praktikos slaugytojai, kuri daikty apraSe skiltyje ,,Daiktus
atidaviau saugoti jraso ,,Pacientas be samonés ar su prislopinta®, taip pat savo vardg ir pavardg ar
spaudg ir pasirases atiduoda saugojimui.

4.7.3. Paciento asmeniniai daiktai, palickami saugojimui, dedami ] polietileninj maiS$g su
atiduodamy daikty apraSo antruoju egzemplioriumi ir talpinami Priémimo - skubios pagalbos ir
ambulatoriniy konsultacijy skyriuje tam skirtoje spintoje.

4.7.4. Paciento pageidavimu jo asmeniniai daiktai gali biiti atiduoti jj lydin¢iajam asmeniui.

Tais atvejais ligos istorijos grafoje ,,ypatingi atZyméjimai“ budinioji bendrosios praktikos
slaugytoja deda spauda ,,Asmeniniy daikty saugojimui nepalieku* jraSo paciento varda, pavarde,
datg ir pacientas pasiraso.

4.7.5. Jei paciento drabuziai ar kiti paliekami saugojimui asmeniniai daiktai yra nesvarts, Slapi ar
itariama, kad juose gali biiti parazity, ar jy yra, tokie daiktai atiduodami dezinfekuoti dezinfekcijos
kameroje pagal ligoninéje nustatyta tvarka.

4.7.6. Vertingy daikty (papuosaly, telefony ir kity elektronikos prietaisy, pinigy, asmens
dokumenty) saugojimui taikoma tokia tvarka:

4.7.6.1. Pacientas turi teis¢ asmeninius daiktus atiduoti jj lydin¢iam asmeniui.
4.7.6.2. Pacientas ar jo atstovas, norédamas palikti saugoti vertingus daiktus, turi pasirasyti dviem
egzemplioriais pildomg atskirg vertingy daikty sarasa, kuriy vienas egzempliorius yra duodamas
pacientui ar jo atstovui, o kitas dedamas j voka su vertingais daiktais. Ant uzklijuoto voko yra
uzraSomas paciento vardas ir pavardé, dedamas skyriaus anspaudas ir, priimty saugoti daikty
registre, jvedus duomenis, jis yra dedamas j Priémimo - skubios pagalbos skyriaus seifg saugoti.
4.7.6.3. Jei pacientas yra nesagmoningas ar su kitais sgmonés sutrikimais ir néra jj lydincio jgalioto
asmens, vertingus daiktus ir asmens dokumentus Priémimo - skubios pagalbos skyriuje,
dalyvaujant gydytojui, bendros praktikos slaugytoja priima saugoti skyriaus seife (jdeda i voka,
uzklijuoja, antspauduoja skyriaus spaudu, uzraso ligonio vardg ir pavarde) ir jraSo priimty saugoti
daikty registre.
4.7.6.4. Pacientui ar jo jstatyminiam atstovui ar jgaliotam asmeniui (pateikus asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg) pareikalavus, vertingi daiktai graZinami $ia tvarka:

- dalyvaujant ne maziau kaip 2 ligoninés darbuotojams (gydytojams, bendrosios praktikos
slaugytojoms) Priémimo — skubios pagalbos ir ambulatoriniy konsultacijy skyriaus bendrosios
praktikos slaugytoja iSima voka i§ seifo ir atpléSia voka, sutikrina pagal registre jraSyta daikty
sarasa. Pacientas ar jo atstovas pasiraso registre, jraSydamas ,,vertingy daikty sarase iSvardintus
daiktus ,,gavau®.
4.7.6.6. Pacientui iSvykstant, bendrosios praktikos slaugytoja pranesa skyriaus slaugytojos
jgaliotasis atstovas pasiima drabuzius, kurie buvo palikti saugojimui ligonin¢je ir pasiraso ligos
istorijoje esanciame aprase. Atidavus daiktus antrasis apraSo egzempliorius sunaikinamas.
4.7.6.7. Ligoniui mirus, jo daiktai atiduodami jo artimiesiems ar jgaliotiesiems asmenims, pateikus
asmens tapatumg jrodant] dokumentg pagal 4.7.6.6. ir 4.7.6.4. tvarka. Artimyjy ar jgalioty asmeny
neatsiimti daiktai yra saugomi sandélyje ne ilgiau kaip pus¢ mety, o véliau nuraSomi ir sunaikinami
bendrgja ligoningje nustatyta tvarka.
4.7.6.8. Ligoniné neatsako uz be prieZiiiros paliktus daiktus.

4.8. Stacionarizuojami pacientai Priémimo — skubios pagalbos skyriuje perrengiami ligoninés
drabuziais ir avalyne, esant reikalui, nuprausiami ar kitaip paruoSiami stacionarizavimui. Medicinos
personalui leidus, pacientai persirengia asmeniniais drabuZziais, persiauna asmenine avalyne,
atitinkanciais ligoninése naudojamus (baltiniais, pizama, chalatu, Slepetémis). Drabuziai ir avalyné
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turi buti Svaris ir tvarkingi. Paciento dévima avalyné — zemakulné ir neslidi. Drabuziai kei¢iami ne
reciau kaip kas 7 dienas, uztersti biologiniais skys¢iais — tuoj pat.

4.9. Stacionarizuojama pacientg j skyriy palydi Priémimo — skubios pagalbos skyriaus darbuotojas
arba skyriaus, ] kurj jis stacionarizuojamas, darbuotojas, stacionarizuojamam pacientui
rekomenduojama turéti asmens higienos priemones — danty Sepetélj, pasta, Sukas ir kt.

4.10. Pacientas, kuriam Ligonin¢je teikiamos sveikatos prieziiiros paslaugos, jtraukiamas j busimy
sveikatos priezitros specialisty ( gydytojy, slaugytojy) mokymo procesa.

4.11. Atvykimo dieng pacientui maitinimui skiriama vakariené ( pusry¢iai ir pietiis neteikiami).

5. NEMOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

5.1. Nemokamai teikiama:

5.1.1. Bitinoji medicinos pagalba, vadovaujantis tmiy klinikiniy bikliy ir skubiosios medicinos
pagalbos teikimo indikacijy sarasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro.
5.1.2. Planinés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos, nurodytos
sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis Lietuvos gyventojams, apdraustiems sveikatos draudimu.
5.1.3. Asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu kitose ES Salyse, pateikus
draustumg jrodanéius 4.3 punkte nurodytus dokumentus, teikiamos 4.3. punkte nurodytos
atitinkamos sveikatos priezitiros paslaugos.

5.1.4. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kurias teikti Ligonin¢é yra licencijuota, yra nurodytos
Ligoninés internetiniame puslapyje www.mmligonine.lt bei Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezitiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VASPVT) 1999-09-02
ligoninei iSduotoje jstaigos asmens sveikatos priezitiros licencijoje Nr. 630 (toliau — licencija). Su
licencijos aktualia redakcija galima susipaZinti VASPVT internetinéje svetain¢je adresu:
https://www.vaspvt.gov.It/files/Istaigu_licencijavimas/ASPI.pdf.

6. PACIENTU TEISES ISTAIGOJE

6.1. Kiekvienam pacientui turi biiti suteiktos kokybiskos sveikatos priezitiros paslaugos.

6.2. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
6.3. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy ar paziiiry.

6.4. Pacientai turi teis¢ buiti gydomi taip, kad i jy diagnoze, gydyma ir slaugg biity Zitrima
pagarbiai.

6.5. Pacientams turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

6.6. Pacientas turi buti informuotas apie ji gydancio gydytojo ir slaugos darbuotojo varda, pavardg,
pareigas ir profesing kvalifikacija.

6.7. Pacientas turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiantj sveikatos priezitiros specialista (pagal
galimybes), jei tai nepazeidzia kity pacienty teisiy ar ligoninés darbo tvarka reglamentuojanciy
dokumenty bei darbuotojo teisiy.

6.8. Pacientas turi teise gauti informacija apie sveikatos prieziliros jstaigose teikiamas paslaugas, jy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

6.9. Pacientas turi biiti informuojamas apie Ligoninés vidaus tvarkos taisykles ir tvarka, kiek tai
susije su jo buvimu §ioje jstaigoje.

6.10. Pacientas turi teis¢ j informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze.
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6.11. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos bukle ir sitiloma
gydyma.

6.12. Informacija pacientui turi biiti pateikta jam suprantama forma, paaiSkinant specialius
medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti pacientui gydymo eiga,
galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir Kitas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes
atsisakius sitilomo gydymo.

6.13. Informacija pacientui neturi biiti pateikta prie§ jo valig. Atsisakyma gauti informacija apie
savo sveikatg pacientas turi aisSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

6.14. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus
bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios isreiksti
pats.

6.15. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kokia kita sveikatos prieziiira ar slauga pries jo
valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip.

6.16. Kai sveikatos prieziiira turi biiti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali buti laikomas
gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir Pacienty teisiy ir Zzalos sveikatai atlyginimo jstatymo
(toliau — Jstatymas) 22 straipsnio 3 dalyje nurodyty asmeny néra arba jie atsisaké buti atstovais, arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai baitina, ar gauti jy informacija pagrista sutikima
laiku, sprendima dél pacientui teiktinos sveikatos prieziliros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo
priima sveikatos prieziirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai
vadovaudamasis paciento interesais. Sprendima dél konsiliumo sudarymo gydytojas pagrindzia
paciento medicinos dokumentuose.

6.17. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos bikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams (jt€viams) ir
paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

6.18. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti.

6.19. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieziliros jstaigoje néra mediciniSkai pagrjstas,
pries iSraSant i§ sveikatos prieziiiros jstaigos | namus ar siunciant j kita sveikatos priezitiros jstaiga,
pacientui arba $io ir kity jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi biiti i§samiai paaiskintas tokio
sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros testinumas.

6.20. Pacientas turi teis¢ kreiptis j Ligoninés administracijg visais iSkilusiais ginCytinais klausimais.
6.21. Pacientas turi teise | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitiros paslaugas,
atlyginima.

6.22. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

6.23. Visa biitina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo ligoninéje ar lankymosi
joje metu.

6.24. Bendra informacija pacientams skelbiama Ligoninés informacijos lentose, internetinéje
svetaingje, teikiama registratiiroje ir Ligoninés skyriuose.

7. PACIENTU PAREIGOS ISTAIGOJE

7.1. Pacientas negali reikalauti privilegijy dél juy lyties, rases, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry pagrindu.

7.2. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Ligoninés vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais Ligoninés nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.
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7.3. Pacientas, uZzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taiau negalintis
atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti registratiiros telefonu 85 216 19 52 ne véliau kaip
prie$ 24 valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.
7.4. Pacientai, norédami , kad jiems bty suteiktos asmens sveikatos priezitiros paslaugas, privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments.
7.5. Pacientas turi suteikti sveikatos priezitros specialistams informacijos apie savo sveikata,
persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitiros paslaugas.
7.6. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, §io jstatymo
nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakymg dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi
patvirtinti rastu.
7.7. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos prieZitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo,
dél kuriy jis davé sutikima.
7.8. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojais
ir kitais pacientais.
7.9. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.
7.10. Pacientas privalo laikytis nurodyto ir sutarto paskirty procediiry, konsultacijy bei gydytojy
priémimo laiko.
7.11. Be reikalo nevaikscioti koridoriais, netrukdyti darbui kabinetuose.
7.12.Bendradarbiauti su sveikatos priezitiros paslaugas paskyrusiu ar teikianciu sveikatos prieziiros
specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas arba raStu atsisakyti paskirty sveikatos
prieziiiros paslaugy.
7.13. Laiku sumokéti uz mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydyma ir kt.) pagal tuo metu
galiojancius jkainius, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro ir Ligoninés direktoriaus
jsakymy nustatyta tvarka.
7.14. Laikytis nustatyto ligoninés skyriuje dienos rezimo, vykdyti gydytojo, slaugos personalo ir
kity darbuotojy teikiamus nurodymus.
7.15. Laikytis asmens higienos reikalavimy.
7.16. Pacientas, prie§ naudojimasi vonia/dusu bei prie§ iSeinant i§ skyriaus, privalo informuoti
slaugos specialista.
7.17. Vaikscioti pacientai gali tik toje Ligoninés teritorijos dalyje, kuri yra skirta pacientams
pasivaikscioti.
7.18. Jeigu leidzia sveikatos buklé, savarankiskai tvarkyti savo lova ir spintele.
7.19. Pacientai spintel¢je gali laikyti tik negendancius maisto produktus, vandenj ir gaiviuosius
gérimus. Greitai gendancius maisto produktus pacientas privalo laikyti Saldytuve pagal nustatyta
tvarka.
7.20. Tinkamai elgtis su Ligoninés jrengimais ir inventoriumi, tausoti Ligoninés turta.
7.21. Pacientas privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo ir
aplinkiniy atzvilgiu (pvz. nesédéti ant palangés, nepersisverti per langg ir pan.).
7.22. Ligoningje besigydantiems pacientams draudziama:

* savavaliSkai lankytis kituose Ligoninés skyriuose;

* 7aistl azartinius zaidimus;

« laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus ,tabako gaminius;
laikyti ir vartoti narkotines ir psichotropines bei kitas psichikg veikian¢ias medziagas, jei
gydytojas nepaskyre;
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« laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz. ant spinteliy, palangiy ir kt.);
* naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam prieStarauja kiti palatos
pacientai;
* palikti be prieziiiros jjungtus elektros prietaisus;
 guléti lovose apsirengus virSutinius drabuzius, su avalyne, galvos apdangalu;
* naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;
* turéti su savimi ginklg (pvz. Saunamajj arba Saltajj ir kt.).
7.23. Pacienty artimieji ir kiti lankytojai privalo:
« paltus ( apsiaustus, striukes) nusirengti ir palikti rubinéje;
* nenesti pacientams draudZiamy, nerekomenduojamy maisto produkty, alkoholiniy gérimy,
tabako gaminiy, narkotiniy, psichotropiniy ir kity draudziamy medziagy;
« lankydami pacientus laikytis personalo nurodymy, netriukSmauti, netrukdyti personalo ir kity
pacienty, palaikyti tvarkg ir Svara;
+ leidus gydytojui ,pasilikti slaugyti sunkios biiklés pacientg, netrukdant personalui .
7.24. Ligoningje (teritorijoje ir patalpose) draudziama:
* be leidimo vazinéti bet kokiomis transporto priemonémis;
* ligoninés patalpose ir teritorijoje be leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas ir personalg,
pacientus ar kitaip pazeisti jy privatuma;
* jsivesti (jsinesti) naminius gyviinus;
* trikdyti viesaja rimtj ir tvarka;
« vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius.
7.25. Pacientai ir jy lankytojai uz ligoninei ar jos darbuotojams padaryta zalg atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8. PACIENTU LANKYMO TVARKA

8.1. Neblaivils ar kitaip apsvaigg, agresyvis lankytojai lankyti pacienty nejleidziami.
8.2.Sergantiems Umiomis uZzkreCiamomis infekcinémis ligomis asmenims lankyti pacientus
draudziama.

8.3. Pacientus galima lankyti darbo dienomis nuo 11 iki 13 val. ir nuo 15 iki 19 val., §venéiy ir
poilsio dienomis - nuo 9 iki 13 val. ir nuo 15 iki 19 val.

8.4. Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuje pacientus galima lankyti dienos metu nuo 12 iki
13 val., lankymo trukmé neturéty vir§yti 15 min.

8.5. Lankyti pacientus kitu laiku galima tik gavus skyriaus vedéjo arba budincio gydytojo rastiska
leidimg. Pacientg kitu laiku lankyti norintis asmuo raSo laisvos formos praSyma skyriaus
ved¢jo/gydancio  gydytojo/budinfio gydytojo vardu, kuriame skyriaus vedéjas/gydantis
gydytojas/budintis gydytojas pasiraSytinai patvirtina, jei leidzia lankyti pacientg kitu, nei nustatyto
lankymo, metu. PraSymas lankyti kitu, nei nustatyto lankymo, metu turi biiti pagrjstas
reikSmingomis aplinkybémis. Sprendimas priimamas, vadovaujantis paciento interesy virSenybeés
principu. PraSymas saugomas kartu su kitais paciento medicinos dokumentais.

8.6. Pacientg, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, kai yra uz
pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy,
turi teis¢ lankyti paciento sutuoktinis (sugyventinis), paciento tévai (jtéviai) ir paciento pilnameciai
vaikai jy praSymu. PraSymas lankyti ir leidimas lankyti jforminamas 8.5. punkte nustatyta tvarka.
Pacientg lankyti norintis asmuo papildomai pateikia savo asmens tapatybés dokumentg ir praSyme
nurodo ry$§] su pacientu (sutuoktinis (sugyventinis), paciento tévai (jtéviai), pilnameciai vaikai).

8.7. Gydytojy vizitacijy ir palatoje pacientams atlickamy procediiry metu, lankytojams palatoje biiti
neleidziama, i§skyrus atvejus, kai reikalinga slauganciojo pacienta asmens pagalba.

8.8. Sunkios biiklés pacientus galima slaugyti tik leidus skyriaus vedéjui ar gydytojui.
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8.9. Pacientg vienu metu gali lankyti ne daugiau nei du lankytojai. Lankytojai privalo laikytis
rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, gerbti kity pacienty teises ir privatuma.

8.10. Pacienty lankyti nerekomenduojama su mazameciais vaikais.

8.11. Paciento lankymas turéty trukti iki 30 min.

8.12. Lankytojai | palatg gali eiti tik be lauko raby. ] kai kuriuos skyrius ar palatas, pacienty
lankymas gali buti apribotas, nustatyta kita lankymo tvarka, gali biti reikalaujama laikytis
specifiniy personalo reikalavimy dél avalynés, aprangos, dezinfekcijos priemoniy naudojimo (pvz.,
uzsidéti baty dangalus (bachilus), vienkartinius chalatus, galvos apdangalus, veido kaukes,
dezinfekuoti rankas ir kt. pagal personalo nurodymus). Apie tai informacija pateikiama skyriuje,
lankytojai privalo laikytis personalo nurodymy.

8.13. D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Ligoninés administracija gali apriboti
ar uzdrausti pacienty lankyma, paskelbiant apie tai viesai.

8.14. Lankytojams neleidziama pacientams ne$ti alkoholiniy gérimy, rikaly, narkotiniy |,
psichotropiniy ir Kity psichikg veikian¢iy bei draudziamy medziagy, nerekomenduotiny maisto
produkty ir vaisty.

8.15. Pacientams perduodami maisto produktai turi buti $viezi, gerai ir tvarkingai supakuoti, greitai
gendantys produktai turi biiti pazymeéti, kokiam pacientui priklauso, ir turi baiti laikomi pacientams
skirtame saldytuve. Skyriaus slaugos personalas reguliariai tikrina, kad skyriaus Saldytuvuose
nebiity sugedusiy, pasibaigusio galiojimo termino maisto produkty ir gérimy.

8.16. Pacienty lankyma kontroliuoja atitinkamy padaliniy personalas.

8.17. Uz pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali biiti jspéjami zodziu, o nepakluse
ispéjimams, papraSomi palikti Ligoninés patalpas ar teritorija.

9. PACIENTU ISRASYMO , PERKELIMO | KITUS SKYRIUS AR |
KITAS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

9.1. Pacientai i$ ligoninés (skyriaus) iSrasomi:

* jvykdZzius tyrimo ir gydymo plana;

* testi gydyma ambulatoriskai;

* testi sveikatg graZzinantj ar reabilitacinj gydyma;

+ perkeliant gydytis j kita skyriy ar kita gydymo jstaiga;

* savavaliskai i§vykus i$ ligoninés ar kitaip pazeidus ligoninés vidaus tvarkos taisykles;

* pacientui asmeniskai reikalaujant ir savo reikalavimg jrasant j ligos istorijg bei pasirasant;.

* pacientui mirus;

« kitais teisés akty nustatytais atvejais.
9.2. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieziliros jstaigoje néra mediciniskai pagristas, pries
1SraSant 1§ sveikatos prieZidiros jstaigos ] namus ar siunciant j kita sveikatos prieZiliros jstaiga,
pacientui arba jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi biiti iSsamiai paaiskintas tokio sprendimo
pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros tgstinumas. Gaves tokig informacijg, pacientas arba
Jstatymy nustatytais atvejais jo atstovas patvirtina tai paraSu. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo
metu negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, iSraSomas 1S sveikatos
priezitros jstaigos ar siun¢iamas ] kitg sveikatos priezitiros jstaiga, Sioje dalyje nurodyta informacija
turi biiti pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos
dokumentuose arba jeigu paciento atstovas sveikatos prieziliros jstaigai yra pateikes atstovavimag
patvirtinant] dokumentg, atitinkant] jstatymuose nustatytus reikalavimus. Pacientas/paciento
atstovas informacijos gavimo faktg patvirtina parasu Paciento valios pareiSkime teikiant
stacionarines paslaugas.
9.3. Pacientas, jei jo sveikatos bukl¢, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus papildomo
gydymo, gali biiti nukreipiamas i kitas stacionarias asmens sveikatos priezitiros jstaigas, suderinus
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su ta jstaiga paciento perkelimg bei iSrasius siuntimg ir informavus pacientg auks$ciau nurodyta
tvarka. Jei tai néra biitina dél paciento biiklés, pacientas transportuojamas j kitg sveikatos priezitiros
istaigg paciento ar jo atstovo 1éSomis. Nesant paciento atstovo, paciento transportavimg organizuoja
Ligoninés socialinis darbuotojas, derindamas tai su paciento savivaldybés Socialinés paramos
skyriumi. Paciento arba jo atstovo praSymu gali pervezti iSkviestas greitosios medicinos pagalbos
tarnybos automobilis uz paslaugas apmokant pacientui arba jo atstovui.

9.4. Israsius pacientg slaugai ] namus, jis transportuojamas paciento (atstovo) léSomis. Nesant
paciento atstovo, paciento transportavimg j namus organizuoja Ligoninés socialinis darbuotojas,
derindamas tai su paciento savivaldybés Socialinés paramos skyriumi. Paciento arba jo atstovo
praSymu gali pervezti iSkviestas greitosios medicinos pagalbos tarnybos automobilis uz paslaugas
apmokant pacientui arba jo atstovui.

9.5. ISraSant pacientg i§ Ligoninés, jam parengiami ir atiduodami visi konkreciu atveju reikalingi
medicininiai dokumentai.

9.6. Planine tvarka pacientai iSraSomi ir i§ stacionaro skyriaus turi i§vykti iki 12 valandos

(18raSymo dieng maitinimui skiriami tik pusryciai).

9.7. I8 stacionaro iSraSytiems pacientams ir pacientams, kuriems teikiamos steb&jimo paslaugos
Priémimo — skubios pagalbos skyriuje, maitinimas neskiriamas.

9.8. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedéjas (budéjimo metu, poilsio ir Svenciy
dienomis — budintis gydytojas) ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj informuoja
mirusiojo Seimos narj (ius), jo istatyminj atstova (us) arba asmenis, nurodytus Paciento valios
pareiskime.

9.8.1. Atvykes mirusiojo Seimos narys, atstovas pagal jstatyma ar paciento prie§ mirtj nurodytas
asmuo pasirasSo Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo akts, sutikdamas ar prieStaraudamas atlikti
mirusiojo autopsijg.

9.8.2. Galutinj sprendimg apie mirusiojo patologoanatominj ar teisés medicinos tyrima,
atsizvelgdamas | nustatytus teisés akty reikalavimus, priima direktoriaus jgaliotas asmuo , 0
budéjimo metu, poilsio ir $venciy dienomis — vyresnysis budintis gydytojas.

9.8.3. Kai patologoanatominis tyrimas neatlickamas, mirties liudijimg iSraSo gydantis gydytojas
(budéjimo metu — budintis gydytojas). Jeigu atliekama autopsija, mirties liudijima iSraSo gydytojas
patologas ar teisés ekspertas.

9.8.4. Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami paciento atstovui pagal punkte 4.7.6.7. nurodyta
tvarka.

10. GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTU
SPRENDIMO TVARKA

10.1. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skundg, laikydamasis
Istatyme nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

10.2. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti,
18déstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami
pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

10.3. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks
skundas siun¢iamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimag liudijantj
dokumentg.
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10.4. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

10.5. T pacienty skundus nagriné¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrin¢jimu Ligoningje.

10.6. Ligoniné, gavusi paciento skunda, ji iSnagrinéja ir raStu praneSa pacientui nagrin€jimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

10.7. Skyriuose / padaliniuose yra atsiliepimy knygos, kuriose pacientas gali pareikSti savo
nuomong, Ligoninés interneto svetainéje www.mmligonine.lt gali dalyvauti Vilniaus m.
savivaldybés organizuojamoje apklausoje, stacionaro skyriuose dalyvauti Stacionariniy asmens
sveikatos priezitiros paslaugy vertinime, uzpildant anketg.

10.8. Administracijoje gauti skundai ir pareiSkimai registruojami ir nagrin¢jami kaip nurodyta
Ligoninés skundy ir pareiskimy nagrinéjimo tvarkoje.

10.9. Skundai, pareiskimai, gauti be pareiSkéjo asmens duomeny tiriami priklausomai nuo iSdéstyty
fakty reikSmingumo. Sprendima tirti ar ne priima Ligoninés direktorius. Atsakymai j tokius skundus
niekam neteikiami.

11. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE
PACIENTO BUKLE TEIKIMO TVARKA

11.1. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos priezilros jstaigoje, gydyma, sveikatos
bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie
pacientg turi bti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento
mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

11.2. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.

11.3. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacient, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (itéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti.

11.4. Informacija apie paciento, kuris negali biiti latkomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos bikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams (jtéviams) ir
paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

11.5. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacienta, taip pat sveikatos prieziiiros jstaigos civiling atsakomybe
apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda. Konfidenciali
informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas
konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos
mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
sgziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig informacija,
kreipiantis rastu, suteikia Ligoninés administracija.

11.6. Informacija telefonu, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, apie pacientg neteikiama.

11.7. Vadovaujantis Paciento valios pareiskimu, teikiant stacionarines / ambulatorines paslaugas
(toliau — pareiskimas), informacija apie paciento bukle teikiama jam paciam ir/ar pareiSkime
nurodytiems asmenims.
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11.8. Informacija suteikiama pacientui ir/ar pareiSkime nurodytiems asmenims suprantama forma
apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, galimus gydymo
budus ir rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius siilomo gydymo.

11.9. Informacijg apie besigydanciy pacienty buklg gali suteikti gydantys gydytojai, skyriy ved¢jai,
budintys gydytojai.

12. RASYTINES INFORMACIJOS PACIENTAMS TEIKIMO
TVARKA

12.1. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti rasyting informacija
apie pacientg (medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiSkg prasyma ir atitinkamag — rastiSka
paciento sutikimg jstaigai. PraSyme turi buti nurodytas norimos gauti informacijos pobtdis ir jos
panaudojimo tikslas.

12.2. Pacientas, sveikatos prieziliros jstaigai teikiantis praSyma dél raSytinés informacijos suteikimo
(nuoraSy gavimo), privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinanti dokumenta. Kai toks prasymas
siuniamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi buiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Paciento
atstovas, kreipdamasis dél rasytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijantj
dokumentg.

12.3. Rasytinés informacijos (nuorasy) teikimo paslauga yra mokama. Rasytinés informacijos
teikimo paslauga bus pradedama teikti tik gavus iSankstinj jy apmokéejima nepriklausomai nuo to,
kas sumokéjo.

12.4. Tuo atveju, kai Ligoniné neturi prasomos rasytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty
apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos ir grazina asmeniui jmokg uz
paslauga.

12.5. RaSytiné informacija (diagnozeés ir gydymo apraSymai) apie jau iSvykusj i§ gydymo jstaigos
pacientg pateikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo medicinos duomeny gavimo Ligoningje
(pavyzdZiui, patologoanatominio ar histologinio tyrimo atsakymo gavimo datos).

12.6. Teisés akty reikalavimus atitinkantj raStiSka praSyma su aukS¢iau nurodytais priedais
pareiSkéjas gali siysti Ligoninei paStu arba pateikti asmeniSkai j Ligoninés rasting darbo dienomis
darbo metu.

Direktorius Rimvydas Turcinskas
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